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Warum das Puzzle?

In einem Unternehmen, das effektiv und
kostengunstig arbeiten will, missen Kun-
denanforderung, Mitarbeiter, Produkt
und Prozesse zusammenpassen.

In der Mitte der Prozesse befinden sich
die Kundenanforderung und das Produki.
Um die Prozesse liegen die Rahmenbe-
dingungen, wie Gesetze, Image, Werte-
vorstellungen, technische Maoglichkei-
ten usw. Wie ein Puzzleteil zum anderen,
muss das Produkt prazise zu der Kun-
denanforderung und der Prozess zum
Produkt passen. Ein Unternehmen hat die
Chance effektiv zu arbeiten, wenn Ver-
antwortungsbereiche eng und definiert
verbunden sind. Kommunikationsfahig-
keit ist ein entscheidender Faktor fur die
Effektivitat dieser Schnittsellen.

Daher ist das Puzzle eine Metapher flr

die Beratungsphilosophie von HEPP.

Nutzen Sie HEPP

far Ihren Erfolg,
damit auch lhr Puzzle
ein Ganzes ergibt

Systemintegration — Kosten reduzieren, Ablaufe standardisieren

Qualitats-
managementsystem
» Kundenwinsche
» Kundennutzen
» Wertanalyse
» Produktionsqualitat
» Garantiekosten
» Qualitatsoptimierung
» Produktzulassung

Umwelts-
managementsystem
» Ressourcenverbrauch
» Umweltrisiken
» Stoffflusse/Stoffverbote
» gesetzliche Forderungen
» Abfallkonzepte
» Produktbewertung
» Produktruckfihrung

Moderation

Arbeitssicherheits-
system
» Gefahrdungsanalyse
» Gefahrstoffe reduzieren
» Gefahrstoffe bewerten
» Unterweisungen
» Begehungen
» Mallnahmen umsetzen
» Wirkung ermitteln

» Zwang zur Abstimmung — Ziele, Zielkonflikte, Malnahmen
» Fachbereiche und fachliches Wissen bleiben erhalten
» Gemeinsame Nutzung von Prozessen und Infrastruktur

» Mitarbeiterbeteilung sichert hohe Akzeptanz

Moderation

Rickkopplungs- Dokumentations- Aufbau-
prozesse

Kunde - Lieferant
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Ablauf- Risiko-
system organisation organisation

bewertung
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