
 
Zu meiner Person: 
 

 Langjährige Berufserfahrung bei der 
Heidelberger Druckmaschinen AG, Werk 
Kiel 

 Als Umweltbeauftragter verantwortlich 
für die Zertifizierung nach EMAS und 
ISO 14001 

 Vorträge an der TU Darmstadt, VDMA, 
Fraunhoferinstitut Berlin, IHK zu Kiel 

 Veröffentlichungen im „Umweltmaga-
zin“, Sonderbeilage „Konstruktion“, 
VDMA Nachrichten 

 Ausgesuchte Referenzen 

Verantwortliche Durchführung eines öf-
fentlich geförderten Projektes (QuB) zur 
Entwicklung von kleinen Unternehmen. 

Referent am Fraunhofer Institut ISIT in 
Itzehoe. 

Extern bestellte Fachkraft für Arbeitssi-
cherheit in Betrieben mit 20 bis 150 Be-
schäftigten. 

Kooperationspartner von Ökopol, Ham-
burg im Rahmen eines Ökoprofit® Pro-
jektes. 

Interner Auditor für SCC und ISO 
9001:2000 in einem mittelständischen 
Unternehmen 

Referent in der Meisterausbildung  
„Mechatronik“ Fachrichtung Windenergie 
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E-Mail:  
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 Qualität ISO 9001  
 Umwelt EMAS  
  ISO14001 
 Arbeitssicherheit OSHA 18001 
  SCC 
  Fachkraft für  

Arbeitssicherheit 

Systemintegration  



Warum das Puzzle? 
 
 
In einem Unternehmen, das effektiv und 
kostengünstig arbeiten will, müssen Kun-
denanforderung, Mitarbeiter, Produkt 
und Prozesse zusammenpassen. 

In der Mitte der Prozesse befinden sich 

die Kundenanforderung und das Produkt. 

Um die Prozesse liegen die Rahmenbe-

dingungen, wie Gesetze, Image, Werte-
vorstellungen, technische Möglichkei-
ten usw. Wie ein Puzzleteil zum anderen, 

muss das Produkt präzise zu der Kun-

denanforderung und der Prozess zum 

Produkt passen. Ein Unternehmen hat die 

Chance effektiv zu arbeiten, wenn Ver-

antwortungsbereiche eng und definiert 

verbunden sind. Kommunikationsfähig-
keit ist ein entscheidender Faktor für die 

Effektivität dieser Schnittsellen.  

Daher ist das Puzzle eine Metapher für 

die Beratungsphilosophie von HEPP. 

 

Nutzen Sie HEPP  
für Ihren Erfolg,  
damit auch Ihr Puzzle  
ein Ganzes ergibt   

 
 

 
 
 

 

Qualitäts- 
managementsystem 

 Kundenwünsche  
 Kundennutzen  
 Wertanalyse 
 Produktionsqualität 
 Garantiekosten  
 Qualitätsoptimierung  
 Produktzulassung 

Umwelts- 
managementsystem 

 Ressourcenverbrauch   
 Umweltrisiken  
 Stoffflüsse/Stoffverbote 
 gesetzliche Forderungen 
 Abfallkonzepte  
 Produktbewertung  
 Produktrückführung 

Arbeitssicherheits- 
system 

 Gefährdungsanalyse   
 Gefahrstoffe reduzieren 
 Gefahrstoffe bewerten 
 Unterweisungen 
 Begehungen 
 Maßnahmen umsetzen  
 Wirkung ermitteln 

Moderation 

Moderation 

 Zwang zur Abstimmung – Ziele, Zielkonflikte, Maßnahmen 
 Fachbereiche und fachliches Wissen bleiben erhalten 
 Gemeinsame Nutzung von Prozessen und Infrastruktur 
 Mitarbeiterbeteilung sichert hohe Akzeptanz 

0.1 BUPP-Strategie
erstellen

0.3 HQM
vorantreiben

0.2 Kooperationen
managen

1.1 Produktportfolio
managen

1.2 Produktmanagement
betreiben

1 Produktmarketing
betreiben

2.1 Neu- und Weiter-
entwicklung betreiben

2.2 Produktpflege
betreiben

2.3 Forschung
betreiben

2.4 Benchmark-Labor
betreiben

2 Produkte
entwickeln

3.1 Vertrieb
planen

3.2 Vertriebstraining
durchführen

3.3 Werbemittel
bereitstellen

3.4 Produktpromotionen
unterstützen

3.5 Produktinformationen
managen

3 Produkte
vertreiben

4.1 Auftrag
einsteuern

4.2 Auftrag
verwalten

4.3 Maschine
montieren

4.4 Auftrag
versenden

4.5 Auftrag
abrechnen

4.6 Absatz
planen

4.7 Gebraucht-
geräte abwickeln

4 Kundenaufträge
abwickeln

5.1 Material disponieren
und beschaffen

5.2 Lieferanten
managen

5.3 Kundenneutral
produzieren

5.4 Transportieren
und lagern

5 Kundenneutral
produzieren

6.1 Garantiefälle
abwickeln

6.2 Ersatzteile
reparieren

6.3 Ersatzteile
liefern

6.4 E-Teilversorgung n.
Serienende managen

6.5 3rd Level Support
leisten

6.6 Produkteinführung
unterstützen

6 Service
unterstützen

7.1 BUPP-Controlling
betreiben

7.2 internes Berichts-
wesen betreiben

7.3 Rechnungswesen
managen

7.4 Finanzen
managen

7 kaufmännische
Untern.-Führung

8.1 Personal
managen

8.2 Prozesse
managen

8.3 Betriebsmittel bereit-
stellen und unterhalten

8.4 Dienstleistungen
für Standort erbringen

8.5 QM-System
optimiern

8 indirekte
Prozesse

BUPP
betreiben

(2.5 Produktqualität
managen)

§ $

Risiko- 
bewertung 

Ablauf- 
organisation 

Aufbau- 
organisation 

Dokumentations- 
system 

Rückkopplungs- 
prozesse 

Systemintegration – Kosten reduzieren, Abläufe standardisieren  

Kunde Lieferant 
Nachbar 


